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1. Probleem

Beschrijf kernachtig het maatschappelijk probleem dat aanleiding is voor het project of de
activiteit (product, onderzoek, financiering/sponsoring etc). Max. 100 woorden.

Tijdsynchronisatie met behulp van het NTP-protocol is essentieel voor de goede werking van
het internet. Het probleem is dat het NTP-landschap diffuus is. Veel aanbieders zijn
onvoldoende transparant over de details van hun dienst, of bewaken de kwaliteit ervan niet of
onvoldoende. Dat maakt het voor afnemers lastig om een betrouwbare keuze te maken voor
het gebruik van een bepaalde publieke NTP-dienst. Ze lopen daarmee het risico NTP-servers
te selecteren die onvoldoende betrouwbaar zijn, met een mogelijke negatieve impact op hun
dienstverlening. Daarnaast is het IEEE-1588 PTP-protocol, voor nog specifiekere toepassing,
ronduit schaars. SIDN heeft een grote rol bij een goede werking van het internet.
Tijdsynchronisatie met behulp van het NTP-protocol hoort hier bij. (Sluit aan bij onze
strategie: Toekomstvast internet en bij grote stap 3: Verhogen van de internetveiligheid door
onderzoek en dit vertalen in oplossingen en diensten)

2. Oplossing

Beschrijf de door jou bedachte oplossing (project/product/activiteit). Max. 100 woorden.

Om tegemoet te komen aan bovengenoemd probleem en om tijdsynchronisatie als thema
onder de aandacht te brengen en te houden en het belang ervan te benadrukken, heeft SIDN
Labs een betrouwbare, transparante publieke NTP-dienst in het leven geroepen.

De dienst onderscheidt zich onder andere door het gebruik van moderne standaarden (NTS,
DNSSEC, IPv6), courante firmware, heldere documentatie, diverse redundante
referentieklokken, adequaat beheer en heldere garanties op het gebied van privacy.

Voor zeer specifieke toepassingen bestaat daarnaast ook de mogelijkheid om een PTP-signaal
af te nemen (‘Time-as-a-Service’). De NTP-query's die TimeNL verwerkt stelt ons ook in staat
onderzoek te doen naar de NTP-infrastructuur.

3. Doelgroep/markt

Beschrijf en kenmerk de doelgroep/gebruikers. Max. 100 woorden.

Voor NTP: alle internetgebruikers. Zowel gebruikers die de dienst expliciet hebben ingesteld,
als gebruikers die gebruikmaken van de NTP-pool, die in veel software standaard staat
ingesteld is.

Voor afname van PTP lopen er inmiddels 3 verzoeken, waar we momenteel van onderzoeken
of en, zo ja, hoe we die kunnen gaan honoreren. We willen dit via een pilot doen.

We gebruiken onze NTP-dienst ook zelf, op onze interne systemen.

4. Impact

Beschrijf de meerwaarde van het project.

A - Welke directe voordelen/waarde biedt het project of de activiteit voor de doelgroep?
Max. 60 woorden.

Het project biedt direct meerwaarde aan personen en organisaties die belang hechten aan een
goede, betrouwbare publieke NTP-dienst. Zo hebben we er bijvoorbeeld voor gezorgd dat er
geen volledige afhankelijkheid is van het Amerikaanse GPS-systeem, omdat wij ook
gebruikmaken van het Europese Galileo. Daarnaast hebben we ons systeem uitgerust met
meerdere fallback-mechanismen, waaronder een synchronisatie aan het Duitse
DCFo77-signaal en met de mogelijkheid om terug te vallen op een rubidium
holdover-atoomklok. Ook zijn wij goed bereikbaar voor het stellen van vragen en geven van
feedback.

B - Wat is de maatschappelijke meerwaarde van het project of de activiteit, wat is de bijdrage
aan het algemeen belang? Max. 60 woorden.

De maatschappelijke meerwaarde van het project is dat we hiermee een bijdrage leveren aan
(aandacht voor) het onderwerp van ‘kernprotocollen van het internet’ (meer in het bijzonder
NTP) en, voor en vanuit Nederland, zorgen voor een kwalitatief goede dienst op basis daarvan.

C - Wat is de impact (kwantitatief en kwalitatief) die je in 5 jaar wilt bereiken
(de “definitie van succes”)? Max. 60 woorden.

Op langere termijn kan de dienst uitgroeien tot een begrip in Nederland, vergelijkbaar met een
soortgelijk, maar verder gevorderd initiatief in Zweden. Met daarbij, naast NTP, ook een op
PTP gebaseerde ‘Time-as-a-Service’-dienst. Een andere route is dat we niet (alleen) zelf een
dienst draaien, maar opgedane kennis (o.b.v. pilots met samenwerkingspartners) bundelen als
een blauwdruk waarmee anderen dergelijke diensten kunnen ontwikkelen.

5. Context

Op welke punten biedt dit product of deze activiteit een betere of meer duurzame
oplossing dan bestaande alternatieven? Max. 6o woorden.

Met de NTP- (en PTP-)dienst van TimeNL realiseren we een publieke en heldere
tijdsynchronisatiedienst, die rekening houdt met je privacy en aansluit bij de moderne
internetstandaarden.

De dienst is gebouwd met kwalitatief goede hardware en wordt professioneel beheerd.

En de beheerders zijn gemakkelijk bereikbaar voor het stellen van vragen of het geven van
feedback.
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6. Marketing en communicatie

Welke kanalen en communicatiemiddelen zet je in om die gebruikers te bereiken?
Max. 60 woorden.

We genereren aandacht voor TimeNL via onze gebruikelijke kanalen (SIDN-website, Twitter,
LinkedIn) en via de speciale website https://time.nl. Ook proberen we aandacht te generen op
platforms van derden (zoals op Tweakers).

We doen onderzoek naar het onderwerp en publiceren hierover in de vorm van papers.
Tenslotte participeren we actief op allerlei fora en in mailinglijsten waar geinteresseerden zich
begeven.

7. Aahnames

Benoem de aannames die je hebt, bijvoorbeeld over hoe dit product, deze toepassing of
activiteit bijdraagt aan de verandering die je wil bewerkstelligen? Max. 6o woorden.

Met TimeNL leveren we niet alleen een praktisch bruikbare, kwalitatief goede service, maar
menen we ook SIDN (Labs) beter op de kaart te kunnen zetten door op concrete, tastbare,
wijze invulling te geven aan onze missie en expertise.

Ook denken we dat de aandacht voor dit onderwerp, die we op verschillende manieren
genereren, anderen inspireert om zelf met het onderwerp aan de slag te gaan.

8. Input

Wat is nodig in om het project tot een succes te maken? Denk aan financién, teamleden,
samenwerkingspartners, adviseurs e.d. Max. 60 woorden.

Het project heeft tot nu toe ca. 30k euro gekost (tussen 2019 en eind 2021), terwijl het is
opgezet door 1 onderzoeker van SIDN Labs. Voor de betrouwbaarheid en beschikbaarheid in de
toekomst, is het van belang dat het beheer verder wordt ingebed in de ICT-operatie. Het
reguliere onderhoud is in de regel weinig werk. Ook operationele kosten (zoals bandbreedte)
zijn gering. Het over langetermijn verder uitbouwen van TimeNL kan gebaat zijn bij
samenwerkingspartners. Vanuit de markt zijn we hierover reeds benaderd.

9. Financiéle duurzaamheid

Hoe maak je het project financieel duurzaam; welke activiteiten ga je daartoe ondernemen?
Max. 60 woorden.

Net als de DNS-dienst die we voor .nl beschikbaar stellen aan de internetgemeenschap, is de
publieke NTP-dienst die we via TimeNL aanbieden niet zo gemakkelijk financieel duurzaam te
maken. Waarschijnlijk is de enige optie om deze als gratis dienst te blijven aanbieden. We
bereiken daar nu al miljoenen gebruikers mee.



	1: 
	1. Probleem: Tijdsynchronisatie met behulp van het NTP-protocol is essentieel voor de goede werking van het internet. Het probleem is dat het NTP-landschap diffuus is. Veel aanbieders zijn onvoldoende transparant over de details van hun dienst, of bewaken de kwaliteit ervan niet of onvoldoende. Dat maakt het voor afnemers lastig om een betrouwbare keuze te maken voor het gebruik van een bepaalde publieke NTP-dienst. Ze lopen daarmee het risico NTP-servers te selecteren die onvoldoende betrouwbaar zijn, met een mogelijke negatieve impact op hun dienstverlening. Daarnaast is het IEEE-1588 PTP-protocol, voor nog specifiekere toepassing, ronduit schaars. SIDN heeft een grote rol bij een goede werking van het internet. Tijdsynchronisatie met behulp van het NTP-protocol hoort hier bij. (Sluit aan bij onze strategie: Toekomstvast internet en bij grote stap 3: Verhogen van de internetveiligheid door onderzoek en dit vertalen in oplossingen en diensten)

	2: 
	2. Oplossing: Om tegemoet te komen aan bovengenoemd probleem en om tijdsynchronisatie als thema onder de aandacht te brengen en te houden en het belang ervan te benadrukken, heeft SIDN Labs een betrouwbare, transparante publieke NTP-dienst in het leven geroepen.

De dienst onderscheidt zich onder andere door het gebruik van moderne standaarden (NTS, DNSSEC, IPv6), courante firmware, heldere documentatie, diverse redundante referentieklokken, adequaat beheer en heldere garanties op het gebied van privacy.

Voor zeer specifieke toepassingen bestaat daarnaast ook de mogelijkheid om een PTP-signaal af te nemen (‘Time-as-a-Service’). De NTP-query's die TimeNL verwerkt stelt ons ook in staat onderzoek te doen naar de NTP-infrastructuur.

	3: 
	3. Doelgroep/markt: Voor NTP: alle internetgebruikers. Zowel gebruikers die de dienst expliciet hebben ingesteld, als gebruikers die gebruikmaken van de NTP-pool, die in veel software standaard staat ingesteld is.

Voor afname van PTP lopen er inmiddels 3 verzoeken, waar we momenteel van onderzoeken 
of en, zo ja, hoe we die kunnen gaan honoreren. We willen dit via een pilot doen.

We gebruiken onze NTP-dienst ook zelf, op onze interne systemen.

	4a: 
	4a. Impact: Het project biedt direct meerwaarde aan personen en organisaties die belang hechten aan een goede, betrouwbare publieke NTP-dienst. Zo hebben we er bijvoorbeeld voor gezorgd dat er geen volledige afhankelijkheid is van het Amerikaanse GPS-systeem, omdat wij ook gebruikmaken van het Europese Galileo. Daarnaast hebben we ons systeem uitgerust met meerdere fallback-mechanismen, waaronder een synchronisatie aan het Duitse DCF077-signaal en met de mogelijkheid om terug te vallen op een rubidium holdover-atoomklok. Ook zijn wij goed bereikbaar voor het stellen van vragen en geven van feedback.


	4c: 
	4c. Impact: Op langere termijn kan de dienst uitgroeien tot een begrip in Nederland, vergelijkbaar met een soortgelijk, maar verder gevorderd initiatief in Zweden. Met daarbij, naast NTP, ook een op PTP gebaseerde ‘Time-as-a-Service’-dienst. Een andere route is dat we niet (alleen) zelf een dienst draaien, maar opgedane kennis  (o.b.v. pilots met samenwerkingspartners) bundelen als een blauwdruk waarmee anderen dergelijke diensten kunnen ontwikkelen.

	4b: 
	4b. Impact: De maatschappelijke meerwaarde van het project is dat we hiermee een bijdrage leveren aan (aandacht voor) het onderwerp van ‘kernprotocollen van het internet’ (meer in het bijzonder NTP) en, voor en vanuit Nederland, zorgen voor een kwalitatief goede dienst op basis daarvan.

	5: 
	5. Context: Met de NTP- (en PTP-)dienst van TimeNL realiseren we een publieke en heldere tijdsynchronisatiedienst, die rekening houdt met je privacy en aansluit bij de moderne internetstandaarden.

De dienst is gebouwd met kwalitatief goede hardware en wordt professioneel beheerd.

En de beheerders zijn gemakkelijk bereikbaar voor het stellen van vragen of het geven van feedback.

	6: 
	6. Financiële duurzaamheid: Net als de DNS-dienst die we voor .nl beschikbaar stellen aan de internetgemeenschap, is de publieke NTP-dienst die we via TimeNL aanbieden niet zo gemakkelijk financieel duurzaam te maken. Waarschijnlijk is de enige optie om deze als gratis dienst te blijven aanbieden. We bereiken daar nu al miljoenen gebruikers mee.
	6. Marketing en communicatie: We genereren aandacht voor TimeNL via onze gebruikelijke kanalen (SIDN-website, Twitter, LinkedIn) en via de speciale website https://time.nl. Ook proberen we aandacht te generen op platforms van derden (zoals op Tweakers).
We doen onderzoek naar het onderwerp en publiceren hierover in de vorm van papers.
Tenslotte participeren we actief op allerlei fora en in mailinglijsten waar geïnteresseerden zich begeven. 

	8: 
	8. Input: Het project heeft tot nu toe ca. 30k euro gekost (tussen 2019 en eind 2021), terwijl het is opgezet door 1 onderzoeker van SIDN Labs. Voor de betrouwbaarheid en beschikbaarheid in de toekomst, is het van belang dat het beheer verder wordt ingebed in de ICT-operatie. Het reguliere onderhoud is in de regel weinig werk. Ook operationele kosten (zoals bandbreedte) zijn gering. Het over langetermijn verder uitbouwen van TimeNL kan gebaat zijn bij samenwerkingspartners. Vanuit de markt zijn we hierover reeds benaderd. 

	7: 
	7. Aannames: Met TimeNL leveren we niet alleen een praktisch bruikbare, kwalitatief goede service, maar menen we ook SIDN (Labs) beter op de kaart te kunnen zetten door op concrete, tastbare, wijze invulling te geven aan onze missie en expertise.

Ook denken we dat de aandacht voor dit onderwerp, die we op verschillende manieren genereren, anderen inspireert om zelf met het onderwerp aan de slag te gaan.

	Project: TimeNL
	Datum: 4 januari 2023


