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1. Probleem

Beschrijf kernachtig het maatschappelijk probleem dat aanleiding is voor het project of de
activiteit (product, onderzoek, financiering/sponsoring etc). Max. 100 woorden.

Het maatschappelijk vertrouwen in essenti€le diensten die aangeboden worden over het
internet kan beschadigd worden als er geen veilige en stabiele internetinfrastructuur is, in het
bijzonder de DNS- en inter-domain routing. Ook zijn de continue beschikbaarheid van de
diensten en respect voor de privacy van eindgebruikers belangrijk voor maatschappelijk
vertrouwen in internetdiensten.

SIDN staat voor zorgeloos online en daarmee voor een veilig, stabiel, beschikbaar en
privacyvriendelijk internet. Het werk van NLnetLabs bevordert dit. (Sluit aan bij onze
strategie en grote stap 3: Verhogen van de internetveiligheid door onderzoek en dit vertalen in
oplossingen en diensten)

2. Oplossing

Beschrijf de door jou bedachte oplossing (project/product/activiteit). Max. 100 woorden.

NLnet Labs werkt aan open standaarden en opensourcesoftware die bijdragen aan een veilige
en stabiele (ook in de zin van beschikbaar) internetinfrastructuur. Naast de ontwikkeling van
standaarden en software, verricht NLnetLabs ook toegepast onderzoek naar relevante
vraagstukken met betrekking tot de DNS- en routinginfrastructuur, zoals 'barriers for
adoption/deployment’ of de impact van nieuwe technologieén die nog in de beginfase van
adoptie zijn. Met deze kennis draagt NLnet Labs ook bij aan policy- en governancediscussies
over toepassing van (nieuwe) technologieén en maatschappelijke impact.

3. Doelgroep/markt

Beschrijf en kenmerk de doelgroep/gebruikers. Max. 100 woorden.

De doelgroep van onze standaardisatie- en software-ontwikkelingsactiviteiten is voornamelijk
de internetindustrie waar de software van NLnet Labs gebruikt wordt. Denk aan
DNS-serviceproviders in het gehele DNS-ecosysteem, van rootserver en TLD-operators tot
thuisrouters. Voor routing security en management zijn het (grote) network operators die
dataverkeer over de kern van het internet dragen, of IXP's met routeservers, of edge-netwerken
met eindgebruikers.

Het toegepaste onderzoek van NLnet Labs is relevant voor de operatorgemeenschap (RIPE,
NANOG, NLNOG, ...), maar ook voor policy- and governance-organisaties zoals ICANN of
overheden, waarmee NLnet Labs zijn expertise deelt.

4. Impact

Beschrijf de meerwaarde van het project.

A - Welke directe voordelen/waarde biedt het project of de activiteit voor de doelgroep?
Max. 60 woorden.

De open standaarden en open source is voor iedereen in de doelgroepen gratis en zonder
restricties te gebruiken. Zo wordt de drempel voor het toepassen van nieuwe technologieén zo
laag mogelijk gehouden.

B - Wat is de maatschappelijke meerwaarde van het project of de activiteit, wat is de bijdrage
aan het algemeen belang? Max. 60 woorden.

Met de bijdragen die NLnet Labs levert kunnen internetservice- en netwerkproviders hun
diensten veiliger en stabieler maken. Ook dragen ze bij aan de beschikbaarheid van
internetdiensten en het vertrouwen van eindgebruikers hierin (ook in de context van privacy).

C - Wat is de impact (kwantitatief en kwalitatief) die je in 5 jaar wilt bereiken
(de “definitie van succes”)? Max. 60 woorden.

In de afgelopen jaren toonde NLnet Labs aan dat zijn resultaten door essentiéle
internetorganisaties gebruikt worden en bijdragen aan zijn doelstellingen. Voor de komende 5
jaar staan de volgende punten hoog op de agenda:

- memory safety;

- gemak van adoptie van software van NLnet Labs in organisaties;

- terugkoppeling (monitoring) en management van componenten in de DNS- en
routinginfrastructuur.

5. Context

Op welke punten biedt dit product of deze activiteit een betere of meer duurzame
oplossing dan bestaande alternatieven? Max. 6o woorden.

NLnet Labs biedt een kwalitatief hoogwaardig alternatief voor andere oplossingen. In de DNS-
en routinginfrastructuur is diversiteit aan producten essentieel. Een monocultuur van één
oplossing zou het ecosysteem kwetsbaar maken. Met het aanbieden van alternatieven draagt
NLnet Labs bij aan de weerbaarheid van de internetinfrastructuur.
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6. Marketing en communicatie

Welke kanalen en communicatiemiddelen zet je in om die gebruikers te bereiken?
Max. 60 woorden.

NLnet Labs zet sociale media in, maar stuurt ook nieuwsbrieven naar zijn gebruikers. Ook
posten ze blogs op hun website. Vertegenwoordigers van NLnet Labs spreken regelmatig op
bijeenkomsten. Verder geven we presentaties bij IETF- RIPE-, OARC-, en
*NOG-bijeenkomsten om zo resultaten en inzichten te delen.

7. Aahnames

Benoem de aannames die je hebt, bijvoorbeeld over hoe dit product, deze toepassing of
activiteit bijdraagt aan de verandering die je wil bewerkstelligen? Max. 6o woorden.

- Een aanname is dat adoptie van software die nieuwe standaarden implementeert, die op hun
beurt bijdragen aan de veiligheid en stabiliteit van het internet, ook de internetinfrastructuur
daadwerkelijk weerbaarder maakt.

- Een aanname is dat door de activiteiten van NLnet Labs op het gebied van policy en
governance, positieve beleidsverandering teweeg gebracht kunnen worden.

8. Input

Wat is nodig in om het project tot een succes te maken? Denk aan financién, teamleden,
samenwerkingspartners, adviseurs e.d. Max. 60 woorden.

De activiteiten van NLnet Labs tezamen zijn een diepte-investering in verschillende
gemeenschappen om veranderingen/verbeteringen te realiseren. Hiervoor zijn experts nodig
die intern opgeleid worden (deels zelf opgeleid). Voor continuiteit van de activiteiten is
financiéle ondersteuning essentieel, maar zeker ook samenwerkingsverbanden met onder meer
SIDN, andere onderzoeksorganisaties en de industrie.

9. Financiéle duurzaamheid

Hoe maak je het project financieel duurzaam; welke activiteiten ga je daartoe ondernemen?
Max. 60 woorden.

In de afgelopen jaren heeft NLnet Labs een diverse inkomstenstroom weten te realiseren.
Software-ontwikkeling en ondersteuning wordt gefinancierd door supportcontracten met de
industrie. Onderzoeksprojecten worden door verschillende organisaties financieel ondersteund
(subsidies worden aangevraagd of het bedrijf schrijft in op RFP's). Verder ontvangt NLnet Labs
schenkingen voor activiteiten die nog geen directe resultaten opleveren, maar belangrijk zijn
voor de toekomst en innovatie van de internetindustrie.
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