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1 Inleiding  
Dit memo is een toelichting op de SIDN sourcing strategie. In dit memo wordt 
toelichting gegeven op Eraneos als betrokken adviseur, het assessment stability 
& security, de requirements en het advies uit de sourcing strategie.  

 

2 Over Eraneos  
Eraneos (voorheen: Quint) is een internationaal adviesbureau op het gebied van 
management en technologie dat de digitale toekomst van organisaties 
vormgeeft. Door organisaties te adviseren over digitale transformaties en 
oplossingen. We helpen organisaties een stap voor te blijven en te profiteren van 
de mogelijkheden die het digitale tijdperk te bieden heeft. 
 
Sourcing advisory is één van de core services van Eraneos. Jaarlijks begeleiden 
we 60+ sourcing projecten, gericht op sourcing strategie, selectie, contracteren 
en implementatie van regie. Dit doen we met ca. 100 deskundige sourcing- en 
regieconsultants in Nederland en al meer dan 25 jaar. Eraneos adviseert 
onafhankelijk van IT-leveranciers en uitsluitend in het belang van de doelen van 
de opdrachtgever. Eraneos voert ook jaarlijks een onderzoek uit onder ca. 220 
afnemers. Daarnaast onderhoudt Eraneos continu contact met zo’n 40 IT-
leveranciers over de laatste trends en ontwikkelingen in de markt. 
 

3 Achtergrond samenwerking SIDN-Eraneos 
3.1 Assessment stability & security 

Eind 2022 heeft Eraneos (toen nog Quint), in opdracht van SIDN een onderzoek 
uitgevoerd om de technologische status en actualiteit van de kern ICT-systemen 
vast te stellen. De belangrijkste conclusies zijn ook in het jaarverslag van SIDN 
over 2022 opgenomen. De DNS-systemen zijn up-to-date, maar het 
registratiesysteem DRS en de bijbehorende complexe infrastructuur beginnen 
qua actualiteit achter te lopen en zijn toe aan vervanging. De rapportages tonen 
goede uptime en performance van het registratiesysteem voor registrars, maar 
de beheerslast voor SIDN is hoog. Deze beheerslast leidt er ook toe dat teams 
een hogere werkdruk beginnen te ervaren en te weinig tijd kunnen besteden aan 
vernieuwing. De complexiteit van de omgeving leidt tot het risico afhankelijk te 
worden van individuele kennishouders (key person risk). 
 

3.2 Transitieprogramma 

Op basis van de uitkomsten van het assessment heeft Eraneos ondersteund bij 
het opstarten en uitvoeren van het transitieprogramma gericht op het leggen van 
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een basis voor de benodigde organisatie- en technologievernieuwing die past bij 
het karakter van SIDN als leverancier van een essentiële dienst (AED). 
 
Onderdelen van dit programma waren onder andere: 

 Uitwerken ICT strategie; 
 Uitwerken architectuurprincipes; 
 Verkennen opties DRS-vernieuwing; 
 Opstellen sourcing strategie; en 
 Inrichten van werkstroom communicatie & HR enablement. 

 
Dit memo omvat toelichting op het onderwerp sourcing strategie. Het 
opgeleverde rapport is een advies van Eraneos aan SIDN dat ondersteunt bij de 
beeld- en oordeelsvorming. Besluitvorming ligt bij SIDN. 
 

4 Sourcing strategie SIDN 
4.1 Scope: richting geven aan dienstverlening landing zones 

Een sourcing strategie richt zich op het ontwerpen en besturen van de optimale 
mix van interne en externe diensten in lijn met de organisatiedoelen. 
Uitbesteden is één van de generieke sourcing modellen, naast zelf doen, externe 
inhuur, shared service center en strategische samenwerking. Zoals iedere 
strategie is de sourcing strategie richtinggevend: hoe gaat de optimale mix 
bijdragen aan het behalen van de doelen. De sourcing strategie is zodoende 
meer dan een losse set van (systeem-)requirements en omvat bijvoorbeeld ook 
de impact op de werkwijze en de structuur van de organisatie. 
 
Voor SIDN is deze sourcing strategie opgesteld met als scope (reikwijdte) de 
‘landing zones’ ten behoeve van het hosten van DRS en de daaraan gerelateerde 
applicaties zoals WHOIS/RDAP en Merkbewaking. Vanuit de resultaten van het 
assessment stability & security is het logisch dat de prioriteit hierbij ligt op DRS. 
De voorbeelden in dit document zijn daarom allemaal van toepassing op DRS. 
 

4.2 Aanpak: scenario’s, requirements en leveranciers 

In de aanpak zijn drie scenario’s gedefinieerd op basis waarvan SIDN, binnen 
de gestelde scope, haar doelstellingen kan bereiken: public cloud, private cloud 
en on-premises. Deze scenario’s zijn beoordeeld t.o.v. strategische 
requirements, op basis waarvan een voorkeurscenario is opgesteld. Binnen ieder 
scenario is een aantal leveranciers beoordeeld op basis van functionele en 
security requirements. 
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De strategische criteria zijn: 
 Verder verhogen van de resilience, availability, security van onze diensten 

en verlagen van latency; 
 Ruimte maken voor het ontwikkelen van nieuwe diensten op het gebied 

van internet infrastructuur security en –data; 
 Bijdragen aan verhogen digitale autonomie NL en EU en verlagen 

internetcentralisatie (NL/EU-first sourcingstrategie); 
 De ’next generation' van technische collega’s blijven aantrekken en die 

opleiden op het gebied van internet infrastructuur; 
 Verhogen van onze wendbaarheid, flexibiliteit en daarmee onze 

innovatiekracht; 
 Borgen dat we altijd van state of the art ICT oplossingen gebruik kunnen 

maken; 
 Verbeteren van de cost-efficiency. 

 
De functionele requirements zijn onder andere: 

 Managed databases, waarbij de leverancier zorgt voor bijvoorbeeld hoge 
beschikbaarheid van DRS door automatische replicatie van 
gesynchroniseerde databasekopieën en het automatisch maken van back-
ups. Dit heeft SIDN nodig om haar beheerlast terug te dringen en de 
gewenste hoge beschikbaarheid te kunnen garanderen; 

 Strong support for everything as code, denk aan DRS-documentatie en 
configuratiebestanden voor het automatisch uitrollen van DRS-
componenten zoals loadbalancers. Hiermee vermindert SIDN de kans op 
fouten door reproduceerbare code en vermindert SIDN het risico op 
afhankelijkheid van individuele kennishouders; 

 Managed Container Orchestration (containterized/serverless computing) 
waarmee SIDN flexibeler DRS-workloads kan opstarten en verplaatsen 
tussen omgevingen en binnen deze omgevingen resources (bijv. CPU, 
geheugen) kan reserveren in overeenstemming met bijvoorbeeld het 
aantal EPP-verzoeken. SIDN kan zo sneller updates van DRS uitrollen voor 
registrars; 

 Data encryption at rest en in transit. Dit heeft SIDN nodig voor de 
beveiliging van de data in DRS, zowel bij opslag als tijdens transport over 
het internet of binnen de (cloud-)provider. 

 Managed observability, waarbij SIDN volledig geautomatiseerd alle 
activiteit van, naar en binnen DRS kan monitoren met behulp van services 
van de leverancier en zo zicht houdt op hoe goed DRS werkt. SIDN kan 
hiermee de veiligheid en stabiliteit van DRS én van de gehele keten van 
domeinnaamregistratie tot -publicatie verder verhogen; 

 Geïntegreerde security en compliance, waarbij de leverancier voor SIDN 
automatisch (real-time) rapportages maakt van DRS-gerelateerde 
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systeemevents. Dit soort bewijs heeft SIDN nodig om te kunnen voldoen 
aan steeds hogere compliance eisen zoals die van NIS2 en de BIO-richtlijn.  

 
Daarbij is er behoefte aan best practices om deze requirements te kunnen 
implementeren en onderhouden. Best practices zijn specifieke, bewezen 
richtlijnen ten behoeve van configuraties, advies voor architectuur inrichting, 
het inrichten van operationele processen en voorkomen van beveilingsrisico’s. 
De beschikbaarheid van zulke informatie helpt om benodigde verandering 
sneller en gecontroleerd in gang te kunnen zetten. 

 
De security requirements die we aan leveranciers stellen, gaan over de 
compliancy t.a.v. de normen: 

 EU Cloud CoC, EU cloud of Conduct; 
 EU GDPR, EU General Data Protection Regulation (GDPR); 
 EU Model Clauses, Clauses on personal data w/r to GDPR; 
 ISO 27001, international standard to manage information security; 
 ISO 27017, Guidelines for information security controls applicable to the 

provision and use of cloud services; 
 ISO 27018, Guidelines for information security controls applicable to 

privacy in cloud services; 
 ISO 27701, Privacy extension to ISO/IEC 27001. 

 
SIDN wil dat leveranciers aantoonbaar compliant zijn aan de belangrijkste 
normen op het gebied van (informatie-)beveiliging en privacy. SIDN is 
eindverantwoordelijk voor het leveren van essentiële diensten en moet zodoende 
de risico’s beheren over haar toeleveranciers en uitbestedingen in de keten.  
 
Het overzicht van leveranciers is tot stand gekomen in een aantal reviewrondes 
waarbij voldaan is aan de expliciete wens van SIDN om voldoende Europese en 
Nederlandse aanbieders op te nemen: 

 Public cloud: hyperscalers en Europese varianten. Binnen dit scenario zijn 
er geen Nederlandse aanbieders die genoeg voldoen aan de requirements 
om hier als potentiële aanbieder meegenomen te worden; 

 Private cloud: mix van Europese en Nederlandse aanbieders. 
 

De beoordeling van de strategische requirements heeft plaatsgevonden op 
basis van de kennis van Eraneos over de scenario’s in dialoog met SIDN voor de 
toepasbaarheid op de doelstellingen. De beoordeling van de functionele en 
security requirements heeft plaatsgevonden op basis van: publiek beschikbare 
kennis op website of producten- en dienstencatalogus, beschikbare kennis van 
Eraneos en gerichte Q&A van Eraneos met leveranciers. 
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4.3 Advies: public cloud als voorkeurscenario voor DRS 

De essentie van het advies van Eraneos op basis van de beoordeling staat 
hieronder samengevat. 
 
Het scenario public cloud stelt SIDN het beste in staat om haar strategische 
doelstellingen te behalen. De public cloud biedt off-the-shelf, managed diensten, 
waardoor SIDN minder tijd kwijt is aan technisch beheer voor DRS en zich kan 
richten op vernieuwing. De public cloud leveranciers hebben daarbij een 
uitgebreide set aan best practices, met bijbehorende checklists en blauwdrukken 
voor implementaties. In de concurrentiestrijd om talent kan SIDN de moderne 
technologie daarbij inzetten om aantrekkelijk te blijven voor nieuw talent.  
 
Binnen het public cloud scenario is Amazon Web Services (AWS) de beste 
kandidaat. Gezien de staat van de bestaande ICT-omgeving is SIDN op zoek naar 
een platform dat direct beschikbaar is en van de plank (off-the-shelf) brede 
functionaliteiten, security en compliance biedt.  
 
Eraneos en SIDN hebben dit advies uitgebreid doorgesproken, omdat SIDN met 
het volgen van het advies een zware concessie doet aan haar doelstelling voor 
het bijdragen aan het verhogen van de digitale autonomie NL en EU en verlagen 
internetcentralisatie.  
 
De Europese en Nederlandse aanbieders leveren echter niet dezelfde hoeveelheid 
oplossingen voor de door SIDN opgestelde requirements: 

 Managed databases: sommige leveranciers bieden deze dienst, anderen 
hebben geen specifieke oplossing of bieden geen informatie; 

 Strong support for everything as code: is geen specifieke oplossing voor of 
wordt geboden als maatwerk; 

 Managed container/serverless: maatwerk of niet mogelijk om een 
dienstbeschrijving voor aan te leveren; 

 Data encryption at rest en in transit; niet alle leveranciers bieden dit aan 
of met hetzelfde niveau; 

 Managed observability: afhankelijk van welke diensten bij de leverancier 
worden afgenomen en deels maatwerk voor nodig; 

 Geïntegreerde security: veelal inzet van derde partijen en maatwerk nodig 
om dit voor de gehele dienstverlening in te richten. 

 
Bij het kiezen voor een Europese of Nederlandse leverancier of on-premises 
oplossing zal SIDN afhankelijk blijven van maatwerk van de leverancier en/of het 
inzetten van integratiepartners om verschillende diensten aan elkaar te 
koppelen. SIDN houdt dan zeer waarschijnlijk een deel technisch beheer voor de 
generieke infrastructuur van DRS en gerelateerde toepassingen in huis en zal 
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hoe dan ook zelf regie moeten voeren over meerdere leveranciers. Het scenario 
is daarmee niet onmogelijk, maar SIDN doet daarmee concessies aan het 
overgrote deel van haar eigen doelstellingen. Bovendien wordt de doorlooptijd 
voor de benodigde veranderingen en vernieuwingen te groot. 
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SIDN zoekt de best passende technologie bij de ambities 

ICT visie 2025 
SIDN heeft in 2023 een ambitieuze ICT-strategie en bijbehorende doelarchitectuur opgesteld. De belangrijkste strategische thema's voor ICT zijn 
(zie pagina 6): wendbaarheid, moderne technologie, engineering cultuur en security by design. Om deze doelen te bereiken wil SIDN de komende 
periode een aantal belangrijke keuzes maken rondom de inrichting van de organisatie en de landing zones - oftewel de doel platformen waarop de 
verschillende applicaties kunnen landen. Zo'n platform moet de product teams in staat stellen om eenvoudig en snel bestaande en nieuwe 
toepassingen te kunnen testen en ontwikkelen. SIDN wil daarbij maximaal inzetten op de adoptie van bewezen en breed geaccepteerde producten, 
tools en methoden uit de technologie sector. 

Van 1st naar Soll landing zones 
De beschrijvingen van de huidige situatie zijn grotendeels schematisch uitgewerkt en vormen het vertrekpunt naar de roadmaps passend bij de 
doelarchitectuur. De keuze voor de bijpassende landing zones is daarbij ook een strategische keuze over welk deel van het technisch beheer SIDN 
zelf gaat uitvoeren. De onderbouwing voor deze keuze is uitgewerkt in de voorliggende sourcing strategie. 

Een keuze uit drie scenario's 
In de sourcing strategie zijn de volgende scenario's uitgewerkt: 

1. Public cloud;

2. Private cloud;

3. On-premise.

Deze scenario's zijn beoordeeld op basis van een aantal strategische criteria. Daarnaast is een beoordeling gedaan op geboden functionaliteiten en 
security-kenmerken van verschillende leveranciers voor public en private cl oud. Tenslotte volgt aanvullende algemene informatie over de public 
cloud leveranciers. 
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Huidig sourcing model 

Technisch beheer in eigen hand 

In de huidige situatie beheert SIDN het grootste deel van de technologie 
stack zelf voor DRS en de meeste van de ondersteunende diensten. Op 
hoofdlijnen betekent dit in de praktijk het uitvoeren van de volgende 
activiteiten: 

Contracteren van co-locatie bij datacenters; 

Managen van de netwerklaag naar de datacenters; 

Inkopen van server hardware en licenties voor o.a. de virtualisatie en 
databases; 

Technisch beheer van de omgevingen (servers, databases, etc.); 

Technisch beheer van de applicaties (patches, releases, etc.); 

Uitvoeren van al het service management, zoals incident, problem, 
change, capacity en financial management. 

Deels "as a service" 

SIDN neemt een aantal diensten in een vorm van "as a service" af, 
waaronder .......... kantoorautomatisering (SaaS), landing zone DNS anycast 
(BMaaS*), Dataplatform (..........), Logodetectie merkbewaking 
(..........). 

Deze keuzes voor vormen van uitbesteding zijn niet gemaakt op basis van 
een eerder opgestelde sourcing strategie of uitbestedingsbeleid. 

*BareMetal as a Service voor zeer kritieke processen van DNS 
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Introductie: scenario's, criteria en 
leveranciers 

Scenario's 
In deze sourcing strategie vergelijken we 3 scenario's: 

1. Public cloud;

2. Private cloud;

3. On-premise.

Uitwerking van de scenario's 
Ieder scenario wordt kort toegelicht in een algemene omschrijving. Daarnaast zijn deze drie scenario's beoordeeld 
aan de hand van een aantal strategische criteria zoals opgesteld in een workshop. Tenslotte, bevat ieder scenario de 
belangrijkste voordelen en risico's. 

Leveranciers 
Voor scenario 1 en 2 is een selectie van leveranciers beoordeeld. Voor scenario 1 zijn dit de grote public cloud 
leveranciers: Amazon Web Services (AWS), .......... Voor scenario 2 betreft dit een selectie van 
internationale, Nederlandse en Europese private cloud providers, te weten: ..........
Voor scenario 3 zijn geen leveranciers beoordeeld, aangezien de te leveren diensten dusdanig beperkt zijn dat hier 
geen groot onderscheid wordt verwacht. 

eraneos 
powered by Quint 
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Profielen kandidaten 

• Levert publieke
Cloud diensten in

31 regio's en biedt
meer dan 200
services aan.

• AWS is een leider
als het gaat om
het uitbrengen en
het snel adopteren
van nieuwe
technologieën.

• Azure biedt vanuit
60+ regio's 200
diverse Cloud
diensten aan.

• Zij leveren
consistent hybride
Cloud diensten en
hebben een
uitgebreid
compliance
raamwerk.

• Het Google Cloud
Platform is
beschikbaar in 37
regio's met 100+
diverse Cloud
diensten.

• Google heeft een
hogere mate van
populariteit bij
kleine en midden
grote organisaties.

eraneos 
powered by Quint 
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*Leveranciersvergelijking functioneel & security

• MinderservicesdanAWS • 
Minder servicesdanAWSen 

• 
Minder services dan AWS, Minder service5 dan AWS, 

• 
Minder services dan AWS, Azure 

• 
Minder services dan AWS, 

• 
Minder services dan AWS, Azure 

• 
Minder services dan AWS, Azure 

• 
Minder services dan AWS, Azure 

Azure Azure en GCP Azure, Ger enGCP Azure en GCP enGCP enGCP en GCP 

• • • • • • • • • 

• • • • • • • • • 

• • • Geen bes.chlkb;ire informatie • Geen specifieke oplossing • Geen specifieke oplossing • 

Geen directe integratie • • Geen directe integratie • Geen beschikbare informatie Geen beschikbare informatie • Geen beschikbare informatie Geen directe integratie • Geen directe integratie • Geen beschikbare informatie • 

• • • • Geen beschikbare informatie • • Maatwerk • Maatwerk • 

• • • • • • Staat niet genoteerd als partner • Staat niet genoteerd als partner • Staat niet genoteerd als partner 

• • • • • • • • 

• • • • • Geen specifieke oplossing • Maatwerk Geen beschikbare informatie • Geen specifieke oplossing 

• • • Geen be.s.chikbare informatie • Geen specifieke oplossing Maatwerk Geen beschikbare informatie 0 Geen specifieke oplossing 

• • • Geen specifieke oplossing • Web hosting ondersteund dit Geen specifieke oplmsing Geen specifieke oplmsing Geen specifieke oplossing • Geen specifieke oplossing 

Observability mogelijkheden observability mogelijkheden Observability mogelijkheden Observability mogelijkheden 

• • • Geen beschikbare informatie • variëren afhankelijk van de • variëren afnankelijk van de • variëren afnankelijkvan de • variëren afhankelijk van de 

Alleen log management 
servicesenconfiguralies services en configuraties services en configuraties !>ervices en configuraties 

• • • Geen beschikbare informatie • Geen be!.Chikbare informatie • Geen beschikbare informatie Maatwerk Geen beschikbare informatie • Geen beschikbare informatie 

• • • • • 0 Maatwerk Geen beschikbare informatie •
• • • • • • • •
• • • • • • • •
• • • • • • • •

Security 

EU Cloud COC • Niet genoteerd als partner • • • Niet genoteerd als partner • • Niet genoteerd als partner • Niet genoteerd als partner • Niet genoteerd als partner • Niet genoteerd als partner • Niet genoteerd als partner 

tu GDPR • • • • Geen beschikbare informatie • • • • • • 
u Model Clau�M • • • • Geen beschikbare informatie • • • • Niet nodig i.v.m. NL • • 
S027001 • • • • Geen beschikbare informatie • • • • • • 

• • • • Geen beschikbare informatie • • • • 
Niet meegenomen in 

• • S027017 certificerin.l! 

• • • • Geen beschikbare informatie • • • • 
Niet meegenomen In 

• 
Niet meegenomen in 

• so 27018 certificering certificering 

• • • Geen beschikbare informatie • • • • 
Niet meegenomen in 

• 
Niet meegenomen in 

• so 27701 certificerrng certificering 

*Dit overzicht is opgesteld door Eraneos o.b.v. de beschikbare informatie 26 
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*Leveranciersvergelijking strategisch -2

SIDN leverandersVergelljldng 
Prrvatedoud 

Strategisch 

Verder verhogen van de resi!ience, Minder features dan Minder features dan Minderfeatures dan public Vereist meer eigen beheer, Vereist meer eigen beheer, Minder features dan public cloud 

availability,security vanonze AWS/Alure/GCP. Beperkte AWS/Azure/GCP. Beperkte cloud mindert0€gang tot market best minder toegang tot market best 

dien�en en ..-erlagen van latency. • • • • beschikbaarheid dataa.nters • beschikbaarheiddatacenters • � • practice> • practices 

wereldwijd. wereldwijd. 

�uimte maken voor het ontwikkelen Beperkte mogelijkheden. Beperkt, veel buiten eigen Biedt minder out-of-the box Biedt minder out-of-the box Biedt minder out-of-the box Biedt minder out-of-the box Biedt minder out-of-the box 

van nieuwe diensten op het gebied ecosysteem met partner diensten dan AWS/Azure/GCP diensten dan publiccloud diensten dan public doud diensten dan publiccloud diensten danpubliccloud 

van internet infrastructuur securit y • • • • • oplos5ingen. • • • • 

en-data 

Bijdragen aan verhogen digitale NietNL/EUfirst 

autonomie NL en EU en verlagen 
• Niet NL/EUfirst • Niet NL/EU first • Niet NL/EU first • • • • • • • internetcentralisatie (Nl/EU-first 

sourcfngstrategie). 

De 'neict generation' van technische Beperkter dan AWS/Az.ure/GCP Beperkter dan AWS/Az.ure/GCP Beperkter dan AWS/Azure/GCP Past meer bij traditionelere Past meer bij traditionelere Part meer bij traditionelere Part meer bij traditionelere 

collega'5 blijven aantrekken en die gecertificeerde engineers. gecertificeerde engineers. gecertificeerde eng ineen. vormen van beheer vormen van beheer vormen van beheer vormen van beheer 

opleiden op het gebied van internet • • • • • • • • • • 

infrastructuur. 

Minder zekerheid op aanbieden Minderzekerheid op Minder zekerheid op aanbieden Biedt minder out-of-the box Deel van dienstverlening blijft in Deel van dienstverlening blijft in Biedt minder out-of-the hox 
Verhogen van onze wendbaarheid, innovatie technologie en aanbieden innovatie innovatie technologie en diensten dan public cloud eigen beheer+afhankelijk van eigen beheer+afhankelijk van diensten dan public cloud 
flexibiliteit en daarmee onze • • • • diensten danbiJ • technologie en diensten dan bij • diensten dan biJ AWS/Azure/GCP • NLinvesteringen • Nlinvesteringen 
innovatiekracht. AWS/Azure/GCP AWS/.AI.ure/GCP 

State-of-art zal next best zijn State-of-art zal next best zijn State-of-artzal nextbertzijn ten State-of-artzalnextbertzijn Modernisering is afhankelijk van Modernisering is afhankelijk van State-of-artzal nextbestzijnten 
Borgen dat we altijd van state of ten opzichte van ten opzichte van opzichte van AWS/Az.ure/GCP ten opzichte van publicdoud Nlinvesteringen Nlinvesteringen opzichte van public cloud 
the art ICT oplossingen gebruik • • • • AWS/Azure/GCP • AWS/Azure/GCP • • • • • 
kunnen maken. 

Dee/5 mogelijk. het wordt Deels mogelijk, het wordt Deels mogelijk, het wordt Beperkter 5chaalbaar dan Beperkt schaalbaar Beperkt �haalbaar Beperkter �haalbaar dan public 

beperkt door ontbreken beperkt door ontbreken beperkt door ontbreken publiccloud doud 
Verbeteren van de cost---€fficiency. • • • • ondersteunde 5-ervices. • ondersteunde 5-ervices. • ondemeundeservices. • • • • 

27 
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Tevredenheidsscore publieke cloud 
providers 

Het figuur hieronder toon een gelijke score voor Amazon en Microsoft als het gaat om klanttevredenheid die 
in 2022 is gemeten door Whitelane*. Daarbij is te vermelden er sprake is van bijna een verdubbeling op 
het aantal contracten (>1 Miljoen euro) dat Azure heeft ten aanzien van AWS in Nederland. 

Het Google Cloud Platform scoort met 77% tevredenheid ook hoog kant waarbij er hier wel valt te 
vermelden dat er sprake is van een halvering van het aantal contracten (> 1 Miljoen euro) ten aanzien van 
AWS. 

385 Amozon Web Services {AWSJ 

692 Microsoft Azure 

157 Google Cloud Platform 

104 
Oracle Cloud Platform 70% 

64 
IBMCloud 68% 

2023 IT Sourcing Study - Netherlands 

* De "2023 Dutch IT Sourcing Study", uitgevoerd door Whitelane 
Research in samenwerking met Eraneos, onderzoekt meer dan 

450 unieke IT sourcing relaties en 740 cloud sourcing relaties van 

meer dan 220 deelnemers van de top IT spending organisaties in 
Nederland. 
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77% 
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2. Generieke sourcing principes

Diensten zijn identiteit bepalend en uniek 

Diensten zijn tijdelijk nodig 

Diensten zijn generiek én 
er is voldoende marktwerkin 

Gezamenlijke capaciteit benutten 
om diensten te leveren 

Te leveren diensten zijn complementair en/of innovatief 

Externe infiuur 

Uitbesteden 

Shared Service 
Center 

Strategische 
samenwerking 

eraneos 
powered by Quint 

Sourcing vormen 

Zelf doen tot strategische samenwt>rking 

QulntclOl1 ■ 

Zie eerder door .......... 
opgeleverde keuzemogelijkheden 
per sourcingvorm. Deze zijn als 
appendix toegevoegd. 
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